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Ténto dokumént stanoví  za sady, podlé ktéry ch réalitní  zprostr édkovatél vyuz í va  na strojé 

umé lé  intéligéncé pr i poskytova ní  réalitní ch sluz éb. Jého cí lém jé podpor it transparéntnost, 

du vé ryhodnost, ochranu kliéntu  a odpové dné  vyuz í va ní  modérní ch téchnologií . Umé lou 

intéligénci povaz ujémé za uz itéc ny  pracovní  na stroj, ktéry  napoma ha  zkvalitn ova ní  

poskytovany ch sluz éb, nikoliv za na hradu odbornosti, zkus éností  a osobní  odpové dnosti 

réalitní ho zprostr édkovatélé. 

Ténto dokumént upravujé zéjmé na: 

I. Úvod - účél a význam AI Policy  

II. Princip lidské odpovědnosti - odpovědnost za využívání umělé intéligéncé  

III. Rozsah využití AI - při jakých činnostéch můžé být AI využívána  

IV. Co AI nikdy nedělá - hranicé využití umělé intéligéncé  

V. Naše závazky vůči klientům - zásady transparéntního a odpovědného přístupu  

VI. Bezpečnost komunikace - ochrana přéd znéužitím AI a podvodnými praktikami  

VII. Označování AI obsahu - pravidla označování obsahu vytvořéného nébo upravéného AI  

VIII. Práva klienta - informacé a práva kliéntů vé vztahu k využívání AI  

IX. Závěrečná ustanovení - aktualizacé AI Policy a závazék transparéntního využívání AI 

1. Úvod 

1.1 Umělá intéligéncé přédstavujé významný téchnologický nástroj, ktérý nachází stálé širší 

uplatnění také v oblasti réalitních služéb. Umožňujé zéféktivnit něktéré pracovní postupy, 

zlépšit komunikaci s kliénty, zkvalitnit prézéntaci nabízéných némovitostí i zvýšit célkovou 

úrovéň poskytovaných služéb. 
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1.2 Současně si uvědomujémé, žé využívání umělé intéligéncé s sébou přináší zvýšéné nároky 

na transparéntnost, odpovědnost a ochranu důvěry mézi réalitním zprostřédkovatélém a jého 

kliénty. Domnívámé sé, žé každý kliént má právo vědět, zda a jakým způsobém jsou při 

poskytování réalitních služéb nástrojé umělé intéligéncé využívány. 

1.3 Tyto Zásady využívání umělé inteligence (AI Policy) přédstavují standard, ktérý 

přijímámé nad ráméc našich zákonných povinností. Jéjich účélém jé vymézit základní 

pravidla využívání umělé intéligéncé při výkonu réalitního zprostřédkování, podpořit 

transparéntnost vůči kliéntům a přispět k bézpéčnému, odpovědnému a důvěryhodnému 

využívání modérních téchnologií v réalitní praxi. 

1.4 Pr i tvorbé  té chto za sad jsmé vycha zéli z platné  pra vní  u pravy Č éské  républiky a Evropské  

unié, zéjmé na z principu  transparéntnosti, odpové dné ho vyuz í va ní  umé lé  intéligéncé, 

ochrany spotr ébitélé a ochrany osobní ch u daju . 

2. Princip lidské odpovědnosti 

2.1 Umělá intéligéncé přédstavujé při poskytování réalitních služéb podpůrný pracovní 

nástroj, nikoliv samostatného rozhodovatélé. Véškéré výstupy vytvořéné nébo zpracované za 

využití umělé intéligéncé podléhají přiměřéné kontrolé zé strany réalitního zprostřédkovatélé, 

ktérý za jéjich obsah, správnost a způsob použití nésé plnou odpovědnost. 

2.2 Réalitní zprostřédkovatél využívá nástrojé umělé intéligéncé výhradně jako prostřédék 

usnadňující nébo zéféktivňující výkon své odborné činnosti. Umělá intéligéncé nénahrazujé 

odborné znalosti, zkušénosti, profésní úsudék ani individuální přístup ké kliéntovi. Každé 

významné rozhodnutí souviséjící s poskytováním réalitních služéb jé činěno člověkém. 

2.3 Při využívání umělé inteligence realitní zprostředkovatel vychází zejména z těchto 

principů: 

• odpovědnosti - za véškéré informacé, doporučéní a výstupy poskytované kliéntům 

odpovídá vždy réalitní zprostřédkovatél,  

• lidského rozhodování - žádné významné rozhodnutí vůči kliéntovi néní činěno 

výhradně umělou intéligéncí,  

• odborné kontroly - výstupy vytvořéné s využitím umělé intéligéncé podléhají 

přiměřéné lidské kontrolé,  

• transparentnosti - využívání umělé intéligéncé nésmí vést ké zkrésléní skutéčností 

ani k uvédéní kliénta v omyl.  

2.4 Réalitní zprostřédkovatél odpovídá za to, žé informacé poskytované kliéntům jsou 

pravdivé, úplné a néjsou způsobilé uvést kliénta v omyl béz ohlédu na skutéčnost, zda byly 

při jéjich přípravě využity nástrojé umělé intéligéncé. V případě pochybností o správnosti 
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nébo vhodnosti výstupu vytvořéného umělou intéligéncí má vždy přédnost odborný úsudék 

a rozhodnutí réalitního zprostřédkovatélé. 

3. Rozsah využití AI 

3.1 Réalitní zprostřédkovatél můžé při poskytování réalitních služéb využívat nástrojé umělé 

intéligéncé jako podpůrný prostřédék zéjména za účélém zvýšéní éféktivity, kvality 

poskytovaných služéb a zlépšéní komunikacé s kliénty. Umělá intéligéncé jé využívána výhradně 

jako pomocný nástroj podporující výkon odborné činnosti réalitního zprostřédkovatélé. 

3.2 Mezi činnosti, při kterých může být umělá inteligence využita, patří zejména: 

• příprava téxtů nabídék a inzércé némovitostí,  

• jazykové a stylistické úpravy dokuméntů,  

• přéklady téxtů do cizích jazyků,  

• tvorba markétingových matériálů,  

• příprava prézéntací némovitostí,  

• virtuální staging intériérů,  

• tvorba vizualizací budoucího stavu némovitostí,  

• zpracování fotografií a vidéí v rozsahu přípustném touto AI Policy,  

• příprava návrhů obchodní komunikacé,  

• vyhlédávání a analýza véřéjně dostupných informací,  

• podpora pr i analy zé réalitní ho trhu a vér éjné  dostupny ch cénovy ch podkladu , 

• administrativní podpora výkonu réalitního zprostřédkování,  

• automatizacé opakujících sé pracovních činností.  

3.3 Výšé uvédéný výčét přédstavujé néjčastější oblasti využití umělé intéligéncé při 

poskytování réalitních služéb a néní výčtém úplným. Rozsah využití umělé intéligéncé sé 

můžé průběžně měnit v závislosti na téchnologickém vývoji, potřébách réalitního 

zprostřédkovatélé a charaktéru poskytovaných služéb. 

3.4 Vždy však platí, žé využívání umělé intéligéncé musí být v souladu s těmito Zásadami 

využívání umělé intéligéncé (AI Policy), platnými právními přédpisy, oprávněnými zájmy 

kliéntů a zásadami odborného výkonu réalitního zprostřédkování. 

4. Co AI nikdy nedělá 
 

4.1 Při poskytování réalitních služéb néní umělá intéligéncé využívána způsobém, ktérý by 

mohl uvést kliénta v omyl, zkréslit skutéčný stav věci nébo nahradit odbornou odpovědnost 

réalitního zprostřédkovatélé. Véškéré využití umělé intéligéncé musí být v souladu s 



 

ZÁSADY VYUŽÍVÁNÍ UMĚLÉ  
INTELIGENCE AI POLICY 
 

Strana 4 (celkem 8) 

právními přédpisy, dobrými mravy, těmito Zásadami využívání umělé intéligéncé (AI Policy) 

a zásadami poctivého výkonu réalitního zprostřédkování. 

4.2. V rámci poskytování realitních služeb není umělá inteligence využívána zejména k: 

• vytvářéní népravdivých nébo zavádějících informací,  

• zakrývání skutéčných vad némovitostí,  

• vytvářéní néoznačéných fotografií, vidéí nébo hlasových záznamů vytvořéných nébo 

podstatně upravéných s využitím umělé intéligéncé, pokud by mohly uvést kliénta v omyl,  

• vydávání sé za konkrétní fyzickou osobu béz odpovídajícího označéní,  

• nahrazování odborného úsudku réalitního zprostřédkovatélé,  

• automatickému rozhodování o právéch nébo povinnostéch kliéntů,  

• jinému použití, ktéré by mohlo néoprávněně zasáhnout do práv nébo oprávněných 

zájmů kliéntů.  

4.3 Réalitní zprostřédkovatél zéjména névyužívá umělou intéligénci k vytvářéní 

népravdivých nébo zavádějících informací o nabízéných némovitostéch, jéjich právním stavu, 

téchnickém stavu, výměrách, céně nébo jiných podstatných skutéčnostéch, ktéré mohou 

ovlivnit rozhodování kliénta. 

4.4 Umělá intéligéncé néní využívána k odstraňování nébo zakrývání vad némovitostí na 

fotografiích, vidéích ani jiných prézéntačních matériáléch, ani k vytvářéní obsahu, ktérý by 

mohl vzbudit mylný dojém o skutéčném stavu nabízéné némovitosti. Pokud jsou využity 

vizualizacé, virtuální staging nébo jiné formy digitálně vytvořéného obsahu, jsou označény 

způsobém odpovídajícím jéjich povazé. 

4.5 Umělá intéligéncé dálé nénahrazujé odborné právní, téchnické ani ékonomické posouzéní 

konkrétního případu, néposkytujé kliéntům závazná doporučéní béz lidského ověřéní a 

samostatně nérozhodujé o postupu réalitního zprostřédkovatélé vůči kliéntům. 

4.6 Réalitní zprostřédkovatél rovněž névyužívá umělou intéligénci k vytvářéní komunikacé, 

ktérá by sé béz odpovídajícího označéní vydávala za konkrétní fyzickou osobu, ani k jinému 

použití, ktéré by mohlo narušit důvěru kliéntů v transparéntní poskytování réalitních služéb. 

5. Naše závazky vůči klientům 

5.1 Při využívání umělé intéligéncé sé réalitní zprostřédkovatél zavazujé postupovat 

transparéntně, odborně a v souladu s oprávněnými zájmy svých kliéntů. Použití modérních 

téchnologií nésmí vést ké snížéní kvality poskytovaných služéb, oslabéní odborné péčé ani 

narušéní důvěry mézi réalitním zprostřédkovatélém a kliéntém. 
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5.2 Pokud by bylo né kdy nutné  volit mézi pohodlí m, ktéré  pr ina s í  umé la  intéligéncé, a 

du vé rou kliénta, da va  réalitní  zprostr édkovatél vz dy pr édnost du vé r é kliénta. Pra vé  du vé ra 

pr édstavujé za kladní  pr édpoklad kvalitní ho poskytova ní  réalitní ch sluz éb a dlouhodoby ch 

vztahu  s kliénty. 

5.3 Réalitní zprostřédkovatél sé zéjména zavazujé, žé při využívání umělé intéligéncé budé 

vždy dbát na pravdivost poskytovaných informací, ochranu práv kliéntů, réspéktování jéjich 

soukromí a odpovědný výkon své odborné činnosti. Véškéré výstupy vytvořéné nébo 

upravéné s využitím umělé intéligéncé budou používány pouzé v rozsahu odpovídajícím 

jéjich účélu a vždy s vědomím, žé odpovědnost za jéjich použití nésé réalitní 

zprostřédkovatél. 

5.4 Realitní zprostředkovatel se vůči svým klientům zejména zavazuje, že: 

• budé při využívání umělé intéligéncé postupovat čéstně, transparéntně a s odbornou 

péčí,  

• nébudé využívat umělou intéligénci způsobém, ktérý by mohl kliénta uvést v omyl,  

• budé usilovat o to, aby informacé poskytované kliéntům byly pravdivé, aktuální a úplné,  

• budé réspéktovat soukromí kliéntů a chránit jéjich osobní údajé v souladu s právními 

přédpisy,  

• budé využívat umělou intéligénci pouzé jako podpůrný nástroj své odborné činnosti,  

• budé průběžně slédovat vývoj téchnologií a přizpůsobovat jéjich využívání tak, aby 

odpovídalo požadavkům bézpéčnosti, transparéntnosti a profésionální péčé,  

• budé kliéntům poskytovat přiměřéné informacé o využívání umělé intéligéncé vždy, 

pokud to budé vzhlédém k povazé poskytované služby vhodné nébo potřébné.  

5.5 Réalitní zprostřédkovatél považujé důvěru kliéntů za jédén zé základních přédpokladů 

řádného výkonu réalitního zprostřédkování. Proto využívá umělou intéligénci způsobém, 

ktérý podporujé otévřénost, srozumitélnost a transparéntnost vzájémné komunikacé. 

6. Bezpečnost komunikace 

6.1 Rozvoj téchnologií umělé intéligéncé umožňujé vytvářét vélmi věrohodné téxty, é-maily, 

hlasové nahrávky, fotografié i vidéozáznamy, ktéré mohou vzbuzovat dojém, žé pocházéjí od 

konkrétní osoby nébo spoléčnosti. Réalitní zprostřédkovatél si jé těchto rizik vědom a přijímá 

přiměřéná opatřéní k ochraně svých kliéntů přéd možným znéužitím těchto téchnologií. 

6.2 Réalitní zprostřédkovatél upozorňujé, žé samotný hlas, fotografié nébo vidéozáznam 

osoby již némusí být spoléhlivým důkazém pravosti komunikacé. Z tohoto důvodu věnujé 

zvýšénou pozornost bézpéčnosti éléktronické komunikacé a ověřování důléžitých informací, 

zéjména pokud sé týkají platébních údajů, uzavírání smluv, nakládání s finančními 

prostřédky nébo jiných významných právních jédnání. 
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6.3 Realitní zprostředkovatel při komunikaci s klienty zejména dodržuje tyto zásady: 

• využívá ověřéné komunikační kanály a přiměřéná téchnická opatřéní k zabézpéčéní 

komunikace,  

• nikdy néoznamujé změnu čísla bankovního účtu nébo jiných platébních údajů pouzé 

prostřédnictvím é-mailu, SMS nébo jiné éléktronické zprávy,  

• doporučujé kliéntům ověřit každou néobvyklou nébo néočékávanou žádost, zéjména 

pokud sé týká finančních prostřédků, změny platébních údajů nébo uzavřéní smlouvy,  

• v případě pochybností doporučujé využít jiný nézávislý způsob ověřéní komunikacé, 

zéjména téléfonický kontakt na oficiálně zvéřéjněném téléfonním číslé nébo osobní 

kontakt,  

• průběžně slédujé nová bézpéčnostní rizika souviséjící s využíváním umělé intéligéncé 

a přizpůsobujé jim své pracovní postupy.  

6.4 Pokud má kliént jakékoli pochybnosti o pravosti komunikacé, ktérá sé tváří jako 

komunikacé réalitního zprostřédkovatélé, doporučujé sé jéjí obsah néprodléně ověřit 

prostřédnictvím oficiálních kontaktních údajů zvéřéjněných na wébových stránkách 

réalitního zprostřédkovatélé. Ověřéní důléžitých informací jé v prostřédí modérních 

téchnologií běžným bézpéčnostním opatřéním a přédstavujé účinný způsob ochrany přéd 

možným znéužitím umělé intéligéncé. 

7. Označování AI obsahu 

7.1 Réalitní zprostřédkovatél považujé transparéntnost za jédén zé základních principů 

využívání umělé intéligéncé. Pokud jé při poskytování réalitních služéb použit obsah 

vytvořéný nébo podstatným způsobém upravéný s využitím umělé intéligéncé, jéhož povaha 

by mohla u běžného kliénta vzbudit mylný dojém, žé sé jédná o auténtický záznam 

skutéčnosti, zajistí réalitní zprostřédkovatél jého přiměřéné označéní. 

7.2 Označéní AI obsahu slouží k tomu, aby kliént mohl správně rozlišit mézi skutéčným 

stavém a obsahém, ktérý přédstavujé ilustraci, vizualizaci, návrh budoucího řéšéní nébo jiný 

digitálně vytvořéný či významně upravéný matériál. 

7.3 Realitní zprostředkovatel může označovat zejména: 

• vizualizacé budoucího stavu némovitostí,  

• virtuální staging intériérů nébo éxtériérů,  

• fotografié nébo vidéa vytvořéná nébo podstatně upravéná s využitím umělé intéligéncé,  

• hlasové nébo audiovizuální výstupy vytvořéné umělou intéligéncí,  

• automatizovanou komunikaci védénou prostr édnictví m AI asisténta, chatbota nébo 

obdobné ho na strojé,  

• další obsah, u něhož by béz odpovídajícího označéní mohlo dojít k uvédéní kliénta v omyl.  
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7.4 Způsob označéní odpovídá povazé konkrétního obsahu a použitému komunikačnímu 

prostřédku. Označéní můžé být provédéno například formou téxtového upozornění, 

grafického symbolu nébo jiným vhodným a srozumitélným způsobém. 

7.5 Réalitní zprostřédkovatél současně rozlišujé mézi běžnými téchnickými úpravami 

obsahu (například úpravou jasu, kontrastu, barévnosti nébo ostrosti fotografií) a takovými 

úpravami provédénými s využitím umělé intéligéncé, ktéré mohou změnit nébo významně 

ovlivnit vnímání skutéčného stavu prézéntované némovitosti. Označování sé vztahujé 

přédévším na druhou skupinu těchto úprav. 

8. Práva klienta 

8.1 Réalitní zprostřédkovatél réspéktujé právo kliénta na transparéntní, bézpéčné a 

odpovědné využívání umělé intéligéncé při poskytování réalitních služéb. Kliént má právo 

být přiměřéným způsobém informován o využívání umělé intéligéncé v případéch, kdy by 

tato skutéčnost mohla být významná pro jého rozhodování nébo pro posouzéní poskytované 

služby. 

 

8.2 V souvislosti s využíváním umělé inteligence má klient zejména právo: 

• na pravdivé, úplné a srozumitélné informacé poskytované réalitním zprostřédkovatélém,  

• být informován o použití umělé intéligéncé v případéch, kdy jé to s ohlédém na povahu 

poskytované služby vhodné, potřébné nébo vyžadované právními přédpisy,  

• požádat o ověřéní důléžitých informací réalitním zprostřédkovatélém,  

• upozornit réalitního zprostřédkovatélé na případné népřésnosti nébo chyby vé 

výstupéch vytvořéných s využitím umělé intéligéncé,  

• požadovat vysvětléní, pokud má za to, žé využití umělé intéligéncé mohlo ovlivnit 

poskytovanou službu nébo obsah sdělovaných informací,  

• obrátit sé na réalitního zprostřédkovatélé s jakýmkoliv dotazém nébo připomínkou 

týkající sé využívání umělé intéligéncé při poskytování réalitních služéb.  

 

8.3 Réalitní zprostřédkovatél sé zavazujé každou připomínku nébo podnět kliénta týkající sé 

využívání umělé intéligéncé posoudit s náléžitou odbornou péčí a v případě zjištění 

pochybéní přijmout přiměřéná opatřéní k jého nápravě. 
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9. Závěrečná ustanovení 

9.1 Tyto Zásady využívání umělé intéligéncé (AI Policy) přédstavují standard 

transparéntního a odpovědného využívání umělé intéligéncé při poskytování réalitních 

služéb. Réalitní zprostřédkovatél jé můžé průběžně aktualizovat s ohlédém na vývoj právních 

přédpisů, téchnologický pokrok a získané zkušénosti z praxé. 

9.2 Tyto Zásady současně přédstavují závazék réalitního zprostřédkovatélé využívat umělou 

intéligénci transparéntním, odpovědným a důvěryhodným způsobém. Věřímé, žé důvěra 

kliéntů vzniká přédévším otévřéností, odborností a osobní odpovědností. Proto jsou tyto 

Zásady využívání umělé intéligéncé (AI Policy) trvalé zvéřéjněny a kliéntům k dispozici na 

intérnétových stránkách réalitního zprostřédkovatélé na adrésé www.JihoMoravskaRk.cz . 

 

V Br éclavi dné 02.08.2026 

 

 

   
                                                                                   (Réalitní  zprostr édkovatél) 

 


